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E-Mail-Disclaimer: Verbindlich oder Quatsch?

Vorsicht: Kleingedrucktes

Keine E-Mail ohne Disclaimer. In den letzten Zeilen bekommt der Empfanger inzwischen verstarkt Rechts-
belehrungen, die einer Behdrde alle Ehre machen wiirden, wortreich und bedeutungsschwer. Doch es gilt
auch hier: nur nicht einschiichtern lassen. fred Andresen

Mehr als vier Zeilen Signatur gelten als
unfein, doch das Letzte an E-Mails ist
immer Ofter ein Disclaimer. Dort steht
meist mehr Text als in der Nachricht
selbst, ausgetreten und in einer Sprache
formuliert, mit der Juristen alle Eventua-
litdten auffangen wollen. Es sei gut zu
mailen, doch gelte stets nur Schriftli-
ches, steht dort. Oder dass man diese
Werbemail ja selbst angefordert habe,
und wenn nicht, dann doch ein Fremder
unter dem Empfingernamen.

Eilig schiebt mancher Versender gerne
noch nach, dass, so diese Mail in falsche
Hédnde gelangt sei, man doch bitte nicht
von ihr Kenntnis nehmen moge. Oder
gar bei Strafe dazu verpflichtet sei. Oder
sie sofort zu 16schen habe, die Festplatte
neu zu formatieren und einen Schluck
aus dem Becher des Vergessens zu trin-
ken - in dieser Reihenfolge.

Die meisten Empfdnger handeln instink-
tiv richtig: Sie ignorieren so etwas. Eine
Kkleine Unsicherheit lebt aber fort, gerade
wenn nicht Junk oder Spam, sondern

nen Mandanten, die Millionen in der
¢ wdren merkwiirdigerweise

ze reichen vollig aus.

emde interessieren nicht

erste Frage ist die, ob man mit dem
sender der Mail bereits in einer ver-
aglichen oder vertragsdhnlichen Bezie-
ing steht. Das ist zu Beispiel der Fall,
enn man sich bereits in geschdftlichen
Verhandlungen befindet oder dies friiher
war. Auch private Korrespondenz be-
griindet ein dem &hnliches Verhdltnis,
wenn sie nicht erstmalig ist. Wen man
kennt, auf den hat man besondere Riick-
sicht zu nehmen. Nicht hierzu gehéren
natiirlich Spam-Mails, auch wenn man
diese zu hunderten vom selben Versen-
der bekommt. Das ist kein gegenseitiges
Verhiltnis, genauso wie E-Mail-Kolon-
nen eines gewurmten Outlook-Benutzers
kein Dauerverhaltnis begriinden.

Wo bereits vertragliche oder dhnliche
Beziehungen bestehen, lassen sich diese
mit jeder Art Erkldrung weiter ausgestal-
ten. Hier stellt sich nur die Frage, ob das
AGB-Recht entgegensteht. Allgemeine
Geschdftsbedingungen sind hierzu vor-
formulierte Klauseln, die jemand in
mebhr als einem Einzelfall benutzen will.
Das AGB-Recht kontrolliert den Inhalt
dieser Bedingungen darauf, ob er den
Vertragspartner {ibervorteilt.

Reine Disclaimer sind aber keine AGB,
sagt die Rechtsprechung. Beruft sich
aber jemand darauf, dass durch solche

Disclaimer ein Vertrag irgendeines In-
halts zustande gekommen sei, sollte
man priifen, ob sie dem AGB-Recht
standhalten. Besteht keine Beziehung,
kann eine einseitige Erkldrung ebenso
wenig verpflichten oder binden, wie sie
dies auflerhalb elektronischer Kommuni-
kation tdte.

Ein Postscriptum unter einem Werbe-
brief, das einen nicht-gewerblicher Emp-
fanger dazu verpflichten will, den Brief
zu vernichten, damit die darin gelisteten
Héandlerpreise nicht publik wiirden, ist
bedeutungslos. Otto Normalverbraucher
darf den Brief wie alle anderen in den
Altpapiercontainer werfen. Einseitige
Willenserkldrungen binden andere in al-
ler Regel nicht.

Drohungen und Belehrungen

Vermehrt nehmen Disclaimer auch auf
vorgebliche gesetzliche Verpflichtungen
Bezug. Nach dem Datenschutz sei der
Empfanger verpflichtet, die irrtiimlich
erlangte Mail zu 16schen und den Inhalt
nicht zur Kenntnis zu nehmen. Das ist
Unsinn, der sich bereits darin zeigt, dass
derartige Disclaimer am Ende der Mail
stehen. ,Das, was Sie eben gelesen ha-
ben, diirfen Sie nicht zur Kenntnis neh-
men®, heiflt das und zeigt ebenso wie
die bekannten Web-Disclaimer ,Ich dis-
tanziere mich ausdriicklich von dem,
was ich eben gesagt habe*, dass der Ver-
wender nicht nachgedacht hat.

Anders ist es mit dem Verbot, die Nach-
richt weiterzugeben, und dem Gebot, sie
zu 16schen. Hier liest man oft von Para-
grafen, aus denen sich das ergebe. Eine
allgemeine Verschwiegenheitspflicht gibt
es nicht. Fiir den Einzelfall kann sie sich
aus spezialgesetzlichen Normen erge-



Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 305 BGB

(1) Allgemeine Geschaftsbedingungen sind alle
fiir eine Vielzahl von Vertragen vorformulier-
ten Vertragsbedingungen, die eine Vertrags-
partei (Verwender) der anderen Vertragspar-
tei bei Abschluss eines Vertrags stellt. Gleich-
giiltig ist, ob die Bestimmungen einen dufer-
lich gesonderten Bestandteil des Vertrags bil-
den oder in die Vertragsurkunde selbst aufge-
nommen werden, welchen Umfang sie haben,
in welcher Schriftart sie verfasst sind und wel-
che Form der Vertrag hat. Allgemeine Ge-
schaftsbedingungen liegen nicht vor, soweit
die Vertragsbedingungen zwischen den Ver-
tragsparteien im Einzelnen ausgehandelt sind.
(2) Allgemeine Geschdftsbedingungen werden
nur dann Bestandteil eines Vertrags, wenn der
Verwender bei Vertragsschluss 1. die andere

Vertragspartei ausdriicklich oder, wenn ein
ausdriicklicher Hinweis wegen der Art des Ver-
tragsschlusses nur unter unverhaltnismapigen
Schwierigkeiten mdglich ist, durch deutlich
sichtbaren Aushang am Orte des Vertrags-
schlusses auf sie hinweist und 2. der anderen
Vertragspartei die Maglichkeit verschafft, in
zumutbarer Weise, die auch eine fiir den Ver-
wender erkennbare korperliche Behinderung
der anderen Vertragspartei angemessen be-
riicksichtigt, von ihrem Inhalt Kenntnis zu neh-
men, und wenn die andere Vertragspartei mit
ihrer Geltung einverstanden ist.

(3) Die Vertragsparteien kdnnen fiir eine be-
stimmte Art von Rechtsgeschaften die Geltung
bestimmter Allgemeiner Geschaftsbedingun-
gen unter Beachtung der in Absatz 2 bezeich-
neten Erfordernisse im Voraus vereinbaren.

ben, aus Gesetzen, die fiir personlich
oder sachlich abgeschlossene Bereiche
gelten. Ein Gesetz speziell fiir alle Inter-
net- oder E-Mail-Nutzer gibt es auch
nicht; bleiben die Telekommunikations-
und Datenschutzvorschriften.

Wadhrend Teledienste-Datenschutzgesetz
(TDSG), Teledienste-Datenschutzverord-
nung (TDDSV) und Teledienste-Gesetz
(TDG) nur die Anbieter von Kommuni-

Briefgeheimnis und Daten
ausspahen

§ 202 StGB

(1) Wer unbefugt

1. einen verschlossenen Brief oder ein ande-
res verschlossenes Schriftstiick, die nicht zu
seiner Kenntnis bestimmt sind, 6ffnet oder
2. sich vom Inhalt eines solchen Schrift-
stiicks ohne Offnung des Verschlusses unter
Anwendung technischer Mittel Kenntnis ver-
schafft, wird mit Freiheitsstrafe bis zu einem
Jahr oder mit Geldstrafe bestraft, wenn die
Tat nicht in § 206 mit Strafe bedroht ist.

(2) Ebenso wird bestraft, wer sich unbefugt
vom Inhalt eines Schriftstiicks, das nicht zu
seiner Kenntnis bestimmt und durch ein ver-
schlossenes Behdltnis gegen Kenntnisnahme
besonders gesichert ist, Kenntnis ver-
schafft, nachdem er dazu das Behaltnis ge-
offnet hat.

§ 202a StGB

(1) Wer unbefugt Daten, die nicht fiir ihn
bestimmt und die gegen unberechtigten
Zugang besonders gesichert sind, sich oder
einem anderen verschafft, wird mit Frei-
heitsstrafe bis zu drei Jahren oder mit Geld-
strafe bestraft.

kationsdiensten wie E-Mail verpflichten,
verpflichten Telekommunikationsgesetz
(TKG) und Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) auch die Benutzer - was den
Umgang mit Inhalten angeht. Paragraf
86 TKG postuliert das Verbot, Nachrich-
ten abzuhoren, die nicht fiir den Emp-
fanger bestimmt sind, und die Pflicht,
diese nicht weiterzugeben und nach vor-
herrschender Meinung auch, sie zu 16-

Privatleben

§1Absatz 2 Nr. 3 BDSG

Dieses Gesetz gilt fiir die Erhebung, Verar-
beitung und Nutzung personenbezogener
Daten durch ...

3. nicht-offentliche Stellen, ..., es sei denn,
die Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung
der Daten erfolgt ausschlieplich fiir person-
liche oder familidre Tatigkeiten.

Abhorverbot

Paragraf 86 TKG

Mit einer Funkanlage diirfen Nachrichten, die
fiir die Funkanlage nicht bestimmt sind, nicht
abgehort werden. Der Inhalt solcher Nach-
richten sowie die Tatsache ihres Empfangs
diirfen, auch wenn der Empfang unbeabsich-
tigt geschieht, auch von Personen, fiir die
eine Pflicht zur Geheimhaltung nicht schon
nach § 85 besteht, anderen nicht mitgeteilt
werden. § 85 Abs. 4 gilt entsprechend. Das
Recht, Funkaussendungen zu empfangen, die
fiir die Allgemeinheit oder einen unbestimm-
ten Personenkreis bestimmt sind, sowie das
Abhdren und die Weitergabe von Nachrichten
auf Grund besonderer gesetzlicher Ermachti-
gung bleiben unberiihrt.

schen. Allerdings bezieht sich die Vor-
schrift auf Funkanlagen, also auf die Art
von Verbindungen, bei denen sich der
Sender den Empfdnger nicht aussuchen
kann. Bei E-Mail ist das nicht der Fall
und die beteiligten Relais-Stationen sind
als Diensteanbieter gesondert verpflich-
tet. Den E-Mail-Adressaten trifft die
Pflicht aus § 86 TKG also nicht.

Das BDSG ist das allgemeinere Gesetz,
sozusagen die Fallback-Losung. Es
nimmt aber laut § 1 Absatz 2 Nr. 3 BDSG
den gesamten personlich-familidren Be-
reich aus seinem Geltungsbereich aus.

Briefgeheimnis

Auch das Strafgesetzbuch (StGB) behan-
delt in den Paragrafen 201 ff. Straftaten
der Verletzung des personlichen Lebens-
oder Geheimbereichs. Paragraf 202 be-
straft eine Verletzung des Briefgeheim-
nisses, setzt aber voraus, dass es sich bei
dem Brief um ein verschlossenes Schrift-
stiick handelt oder er in einem ver-
schlossenen Behaltnis liegt. Beides trifft
auf unkorperliche E-Mails nicht zu. Pa-
ragraf 202a ist der Sache ndher; er be-
straft das Ausspdhen von Daten. Die
missen aber zum einen besonders gesi-
chert sein, zum anderen gerade nicht fiir
den Empfanger bestimmt.

Es gibt keine gesetzlichen Pflichten, wo-
nach jemand, der eine fremde E-Mail er-
hélt, verpflichtet wdare, diese vertraulich
zu behandeln oder gar zu loschen. In
fast allen Féllen liegen solche Mitteilun-
gen auch nicht an Zustellungs- oder
Transportfehlern, sondern an schlichten
Adressierungsfehlern, die eindeutig dem
Versender zuzurechnen sind. Dass der
mit entsprechenden Disclaimern die Fol-
gen seiner Unachtsamkeit dem Empfan-
ger aufbiirden will, ist nicht nur frech,
sondern scheitert auch an bestehenden
Rechtsgrundsatzen.

Fazit

Es besteht kein Grund zu der Sorge, auf
einen solchen Disclaimer nicht zu rea-
gieren lief}e irgendein Rechtsverhdltnis
entstehen, gar eine Vertragsbeziehung.
Der Disclaimer bleibt ohne Wirkung. Zu-
mindest alle privaten E-Mail-Adressaten
konnen daher auf solche Disclaimer ge-
trost pfeifen.
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