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Prezado leitor, prezada leitora da Linux Magazine,

Eric Raymond, em sua palestra durante a sexta edição do Fórum 

Internacional do Software Livre, ao ser questionado quanto aos 

requisitos para que o Software Livre e de Código Aberto finalmente 

“decole” junto aos usuários, respondeu, veemente: “User interfaces 

that doesn't suck!” – ou seja, “Interfaces que prestem!”

Para a maioria das pessoas, a filosofia em torno do Software Livre 

é uma coisa distante e de significado reduzido. Elas querem apenas que os aplicativos 

que usam funcionem, sejam estáveis, livres de vírus e, claro, “baratos”. Além disso, 

desejam poder trocar arquivos e aplicativos com o vizinho, sem ter que fazer um cur-

so de administração de sistemas para isso. Quando um vírus invade o sistema, essas 

pessoas chamam o técnico para consertar “o computador”. Se desejamos convencê-las 

a migrar para soluções em Software Livre, nosso discurso deve passar longe das ques-

tões filosóficas e assentar-se nas vantagens técnicas dessa solução. Depois que elas 

começarem a usar sistemas de código aberto, poderão se interessar pela filosofia.

O modelo de desenvolvimento de aplicativos de código aberto é, via de regra, 

muito superior ao de sistemas proprietários. A Universidade de Stanford, em estudo 

realizado desde o ano 2000 em seu Centro de Pesquisas de Ciência da Computação, 

concluiu que o kernel Linux série 2.6 possui apenas 0,17 erros de implementação a 

cada 1.000 linhas de código. Seus equivalentes proprietários contam de 20 a 30 erros 

a cada 1.000 linhas, conforme indicou estudo semelhante realizado pela Universidade 

Carnegie Melon. Essa é uma das razões por que o Linux e os grandes projetos de 

Software Livre vêm ganhando mercado todos os anos. Em um primeiro momento, a 

independência e o controle estratégico que os sistemas abertos oferecem ficam em 

segundo plano, especialmente se considerarmos o mundo do usuário final.

Assim, para que tecnologias livres ganhem cada vez mais mercado, não basta que 

o software seja livre e que funcione “da mesma forma” que o similar proprietário: ele 

precisa ser tecnicamente superior e ir ao encontro das necessidades dos usuários. 

Precisa ser mais rápido, ter uma gama de recursos atraentes e, além disso, ser seguro, 

pois caso contrário o usuário não vai abandonar a “zona de conforto” em que vive 

com o seu aplicativo ou sistema atual. No mercado corporativo isso se torna ainda 

mais crítico, pois os custos envolvidos com mudanças são, muitas vezes, proibitivos 

– e os fornecedores de produtos e soluções proprietárias adoram explorar esse tema 

em suas campanhas publicitárias.

Um bom exemplo para ilustrar o quanto o mérito técnico é decisivo é o caso do 

navegador de Internet Firefox. Hoje, o seu conjunto de recursos, a imunidade à 

maioria das pragas que assolam o seu concorrente proprietário e o seu desempenho 

notadamente superior já levaram o Firefox a abocanhar nada menos que 8% do 

mercado de navegadores de Internet.

É importante que nos preocupemos com isso e que deixemos o discurso ideológico 

para depois da “conversão”. Assim, quando nos perguntarem por que usamos Software 

Livre, a nossa melhor resposta será: “Porque é melhor!”

Rafael Peregrino da Silva
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